WARUNKI GWARANCIJI

w N

Potrzebujesz pomocy?

Wypetnij formularz kontaktowy na stronie: www.porta.com.pl

. PORTA KMI Poland spétka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul.

Szkolnej 54 jako Gwarant udziela gwarancji na swoje wyroby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje wady materiatéw i wykonania
wyrobéw PORTA KMI Poland. W wykonywaniu obowiazkéw gwarancyjnych
posredniczg na podstawie umow dealerskich przedstawiciele Gwaranta —
Dealerzy PORTA KMI Poland, ktorzy posredniczyli w sprzedazy.

. Okres gwarancji na wyroby firmy PORTA KMI Poland wynosi 24 miesigce.
. Okres gwarandji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie

zakupu (fakturze).

. Gwarandja nie sa objete produkty poekspozycyjne.

5. Warunkiem s$wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez
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Kupujacego w punkcie sprzedazy karty gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu produktu PORTA.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swoich obowiazkéw wynikajacych
z gwarangji w terminie 60 dni od momentu dostarczenia rzeczy bedacej
przedmiotem zgloszenia do siedziby Gwaranta. Swiadczenia w zakresie
gwarandji na rzecz Gwaranta, petnig wskazani przedstawiciele Gwaranta -
Dealerzy PORTA KMI Poland.

. Zwioka w zatatwieniu reklamadji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub

naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

. W okresie gwarandji (patrz punkt 2) producent zobowigzuje sie do nieodptat-

nej naprawy albo wymiany wadliwego wyrobu.

. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przed-

stawiciel Sprzedajacego lub Gwaranta. O sposobie zatatwienia reklamacji
kazdorazowo decyduje Gwarant.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest
zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci
montazowych. Zainstalowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpoczecie
montazu wyrobu.

. Nie zerwanie folii ochronnej niezwtocznie po montazu z produktéw wyko-

nanych z blach laminowanych skutkuje utratg gwarancji na wyglad powtoki
dekoracyjnej. Uszkodzenia folii ochronnej nie czynig produktu wadliwym.
Nalezy usuna¢ folie ochronng w miejscu uszkodzenia i sprawdzi¢ stan folii
dekoracyjnej.

. Gwarancja wygasa w przypadku:

dokonania przez osobe nieupowazniona jakichkolwiek przerébek w skrzydle
lub oécieznicy,

naruszenia konstrukgji wyrobu,

zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobow certyfikowanych.

Gwarancja nie sa objete:

mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nie-
przestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i prze-
chowywania wyrobow,

« przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw
powstate na skutek pecznienia materiatu, spowodowanych nadmierng
wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach (drzwi powinni by¢ osadzone
po wykonaniu tzw. prac mokrych: np. po potozeniu tynkéw, posadzek,
w pomieszczeniach suchych i przewiewnych), lub wynikajace z bezposred-
niego kontaktu wyrobu z ciecza,
przebarwienia, seki, zawoje wiokien, réznice kolorystyczne oraz wyciggniecia
struktury drewna, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,
wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas
robét budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub piankg; czysz-
czenia gruboziarnistymi $rodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami
chemicznymi),

producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej

powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

wady powstate na skutek niewfasciwego uzytkowania lub niedbatosci

Kupujacego,

montaz wyrobu,

wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzeri losowych, niezalez-

nych od producenta i warunkdw eksploatadji (powoddz, pozar, wiamanie itp.),

naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,

powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podktadowym,

powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, gdy zostaty

one przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,

reklamacjami nie sg objete czynnosci zwigzane: z pielegnacja, konserwacja

wyrobu oraz regulacjami akcesoriow,

uszkodzenia produktu powstate na skutek wykorzystywania podczas mon-

tazu srodkéw chemicznych o odczynie innym niz neutralny tj. posiadajace

w swoim sktadzie: octany i zwiazki etylowo-butylowe / patrz stosowna Karta

Charakterystyki Produktu.

14. Gwarandja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnierl kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarangji, Administratorem

danych jest PORTA KMI spétka akcyjna (Gwarant) z siedzibg w Bolszewie (84-239)

przy ul. Szkolnej 54, dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢

skorzystanie z uprawniery wynikajacych z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do

tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajda

Panstwo pod adresem: https://www.porta.com.pl/documents/porta_rodo.pdf

PRZEZNACZENIE, MONTAZ, ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI DRZWI
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Drzwi przeznaczone sg do zamkniecia otwordéw budowlanych w $cianach
wewnatrzlokalowych, ktére rozdzielaja pomieszczenia charakteryzujace sie
zblizong temperatura oraz poziomem wilgotnosci.

. Drzwi przeznaczone sq do pomieszczeri mieszkalnych oraz innych lokali,

w ktorych nie sa wymagane drzwi techniczne lub specjalnego przeznacze-
nia, eksploatowanych w normalnych warunkach naszej strefy klimatycznej
(30-60% wilgotnosci wzgledne)).

. Drzwi nie nalezy montowac w pomieszczeniach o wilgotnosci przekraczaja-

cej 60%, np. taznie, pralnie, sauny, baseny itp.

. Zalecamy dokonanie pomiaru, doboru i montazu drzwi przez wykwalifiko-

wane grupy montazowe.

. Przed dokonaniem montazu nalezy dokfadnie sprawdzi¢, czy dostarczone

wyroby sa:
zgodne zzamdwieniem i fakturg pod wzgledem ilosci i asortymentu
nieuszkodzone w miejscach wczesniej zakrytych opakowaniem.

. Montaz drzwi nalezy wykona¢ w pomieszczeniach z kompletnie wykon-

czonymi $cianami (wymalowane, wytapetowane, wykafelkowane itp.).
Wykonczenie powinno by¢ doprowadzone do krawedzi $ciany (otworu
W murze).

W oécieznicach przeznaczonych do pomieszczen, w ktérych podtoga bedzie
zmywana na mokro, dolna krawed?z przed montazem nalezy zabezpieczyc
silikonem. Po zamontowaniu oscieznicy obowiazkowo nalezy uszczelni¢
silikonem potaczenie oécieznicy z podtoga i $ciana.

. Nalezy stosowac klamki z szyldem lub rozeta o wymiarach dostosowanych

do rozmiarow nawiertdw w skrzydle.

. Drzwi nalezy transportowac i przechowywac w pozycji pionowej, ustawiajac

je na dolnej krawedzi.
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10. Oscieznice zapakowane w paczki mozna transportowac i przechowywac

poziomo na paletach w max. 10 warstwach z zastosowaniem przekfadek.

11. Magazynowanie i przechowywanie wyrobow jest mozliwe tylko w miej-
scach suchych, ogrzewanych i niezawilgoconych. W zadnym wypadku nie
mozna ich magazynowac w budynkach w stanie surowym w wilgotnych
piwnicach lub garazach.

. Drzwi sg wykonane w oparciu o normy PN EN 1530:2001; PN EN 1529:2001
ktore okredlaja dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymiarowe
Do produkgji drzwi uzyto klejow spetniajacych wymagania klasy trwatosci
odpowiednio D3 i D4 (wg. PN EN 204:2002).

. Wyroby lakierowane ostatecznie lakierami wodnymi w trakcie uzytkowania
z uptywem czasu podlegajg naturalnemu zuzyciu: $cieranie, matowienie,
26tkniecie itp.

. Wyroby drewniane lub wykonane z materiatéw drewnopochodnych nalezy
czysci¢ srodkami przeznaczonymi do konserwacji mebli lub lekko wilgotng
szmatka. Drzwi wewnatrzlokalowe nie moga by¢ narazane na bezposredni
kontakt z woda.

. W przypadku, gdy wyréb jest wyposazony w dodatkowe powierzchnie
metalowe (np.panele metalowe) nalezy zwroci¢ szczegdlng ostroznosc przy
czyszczeniu tych elementow. W szczegdlnosci stosowanie $rodkéw takich
jak mleczka czyszczace, druciane szczotki i gabki wytozone materiatami
$ciernymi mogg spowodowac powstanie uszkodzen powierzchni i zaryso-
wan. Uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego czyszczenia elementéw
metalowych nie sa podstawa do reklamadji.

17. W pomieszczeniach o duzym nasileniu ruchu np. budynki uzytecznosci

publicznej nie zalecamy stosowania lakierowanych klamek mosieznych.
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wraz z instrukcja montazu

Skrzydta wewnatrzlokalowe PORTA

przylgowe, bezprzylgowe, do drzwi przesuwnych

Przed przystapieniem do montowania oscieznicy nalezy zapoznac sie

Zaleca sie wykona

nazwa wyrobu / symbol

strukcja m
montazu przez Autoryzowane Grupy Montazowe PORTA.

pieczec osoby pakujacej

piecze¢ Autoryzowanej Grupy Montazowej PORTA

ISO 9001

L SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
czvscic WYROB DOPUSZCZONY DO
$RODKAMI DO C::?E'\SC PR;E;%’:‘,;O_ OBROTU | POWSZECHNEGO
KONSERWACJI STOSOWANIA
MEBLI WILGOCIA KNIECIEM W BUDOWNICTWIE
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Skrzyda przylgowe i przesuwne

Skrzydta bezprzylgowe bierne i czynne

Skrzydta bezprzylgowe jednoskrzydtowe

Szeroko$¢ Ss (mm) Wysoko$¢ Szeroko$¢ Ss (mm) Wysokos¢ Hs Szeroko$¢ Ss Wysokos¢
,30" | 40" | 50" | 60" | ,70" | 80" | 90 |,100" |, 110" | Hs (mm) ,30" | 40" | 50" | 60" | 70" | 80" | ,90" | 1007|  (Mm) ,60" | ,70" | ,80" | ,90" |,1007| Hs(mm)
344% | 444%| 5447 | 644 | 744 | 844 | 944 1044|1144 | 2030 331% | 431% | 531* | 631 | 731 | 831 | 931 | 1031|2017/2187**| | 618 | 718 | 818 | 918 | 1018 2017/2187**

*tylko skrzydta przylgowe bierne

* - tylko skrzydta bierne, ** - Villadora Modern 220

*-Villadora Modern ,220

[Skrzydta Porta HIDE z przeciwprzylgg Skrzydta przesuwne Porta BLACK

Skrzydta przesuwne Porta SLIDE

Skrzydta z odwrotna przylga

Szeroko$¢ Ss Wysokos¢ Szerokos¢ Ss Wysokos¢ Szerokos$¢ Ss Wysokos¢ Szeroko$¢ Ss Wysokos¢
70" | ,80" | ,90" | 100" | Hs (mm) 70" [,80" | ,90" |, 100" | Hs(mm) || 70" | 80" | 90" |,100"| Hs (mm) ,60" | 70" | ,80" | ,90" {,100"| Hs (mm)
718 | 818 | 918 [ 1018| 2027 744 | 844 | 944 (1044 2090 744 | 844 | 944 (1044 2200 639 | 739 | 839 | 939 [1039| 2070
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SKRZYDLA DRZWIOWE PRZYLGOWE (Rys. 1)

1. zamek zapadkowo-zasuwkowy, magnetyczny (bez wktadki)
lub zaczep zamka

2. zawiasy

* — ilo$¢ zawiaséw zgodnie z zamdwieniem

Uwagal w drzwiach w okleinach naturalnych komplety zawiaséw dotgczone

s3 do oscieznicy.

SKRZYDLA DRZWIOWE BEZPRZYLGOWE (Rys. 4)

1 - zamek zapadkowo-zasuwkowy, zapadkowy, magnetyczny

1szt.
3szt*

(bez wkfadki) lub zaczep zamka 1szt.
2 - zawiasy regulowane 3D 2/3 s7t*
*) - ilo$¢ zawiaséw zgodnie z zamowieniem
Uwagal Komplety zawiaséw dofaczone sa do oscieznicy.
SKRZYDLA DRZWIOWE SUWANE Z ZAMKIEM (Rys. 2)
5 - zamek hakowy 1 szt
6 - pochwyt podtuzny 1 kpl.
7 - pochwyt palcowy* 1 szt
8 - prowadnik i prowadnica** 1 szt

¥) - zgodnie z zamdwieniem, element opcjonalny.

*¥) - tylko w przypadku skrzydet Porta FOCUS, Natura SPACE,
Natura KONCEPT D1, E1, F1 (z przeszkleniem do dolnej krawedzi skrzydta).

SKRZYDLA DRZWIOWE SUWANE BEZ ZAMKA (Rys. 2)
6 - pochwyt okragty, podtuzny lub prostokatny*....
7 - pochwyt palcowy*
8 - prowadnik i prowadnica**
*) - zgodnie z zamdwieniem, element opcjonalny.
*#*) - tylko w przypadku skrzydet Porta FOCUS, Natura SPACE,

Natura KONCEPT D1, E1, F1 (z przeszkleniem do dolnej krawedzi skrzydta).

SKRZYDLA PORTA HIDE (Rys. 5, 6)

1 - zamek magnetyczny (bez wktadki) 1 szt
2 - zawiasy regulowane 3D 2/3 szt*
3 - uszczelniacz progowy** 1 szt

*)-ilos¢ zawiaséw zgodnie z zamowieniem, 2 szt. zawiaséw dostepne
wytacznie w opcji z wypetnieniem stabilizujgcym , plaster miodu”

Uwaga! Komplety zawiaséw dotaczone sg do oscieznicy.

**) - element opcjonalny dostepny wyfacznie w skrzydtach o konstrukgji
wzmocnionej ptyta otworowa

SKRZYDLA z odwrotna przylga (Rys. 7):

1 - zamek magnetyczny (bez wktadki)

2 - zawiasy regulowane 3D

Uwagal Komplety zawiaséw dotaczone sg do oscieznicy.

1szt.
2 szt

UWAGA! W przypadku montazu skrzydet w komplecie z oscieznicg lub systemem suwanym PORTA

nalezy postapi¢ zgodnie z instrukcja dotaczong do tych produktéw.

MONTAZ SKRZYDLA PRZYLGOWEGO DO ZAMONTOWANEJ WCZESNIEJ OSCIEZNICY

Sprawdz wymiary wg rys. 1 Wymiar wg Polskiej Normy Budowlanej Wymiar oécieznicy i skrzydia klienta
Wysokos$¢ we wrebie oscieznicy H-2028 mm
Odlegtos¢ od gornego wrebu oécieznicy do gornej krawedzi otworu zaczepowego B-870 mm
QOdlegtos¢ od gornego wrebu do powierzchni styku 1. zawiasu C-242mm
Odlegtos¢ od gérnego wrebu do powierzchni styku 2. zawiasu D-780 mm
Odlegtos¢ od gornego wrebu do powierzchni styku 3. zawiasu E-1722mm
Wysokos¢ skrzydta mierzona we wrebie A-2017 mm A=H-11

1. Sprawd?zi¢, czy zarubna posiada wymiary zgodne z rysunkiem (rys. 1).

2. Jezeliistnieje konieczno$¢ skrocenia skrzydta, to:

— skrzydta z kolekcji Porta NOVA, Porta LINE, Porta INSPIRE, Porta GRANDE, Porta
KONCEPT, Porta DESIRE, Natura KONCEPT, Natura GRANDE, Villadora RETRO
oraz wszystkie skrzydta wzmocnione oparte na konstrukcji wykonanej ptyty
stolarskiej oraz widrowej otworowej mozna skroci¢ o masymalnie 60 mm,

— skrzydta z kolekcji CORDOBA, MADRYT, TOLEDO oparte na konstrukgji panelo-
wej wielowarstwowej mozna skroci¢ o masymalnie 40 mm,

— skrzydta z kolekcji HARMONY, BALANCE mozna skréci¢ o masymalnie 30 mm,

— skrzydta Verte HOME mozna skraca¢ o masymalnie 30mm

— skrzydta Verte PREMIUM mozna skraca¢ o masymalnie 60mm

— skrzydta wewnatrzlokalowe oparte na konstrukcji wykorzystujacej wypet-
nienie stabilizujace ,plaster miodu” z przygotowaniem do skrétu (opcja
zamdwienia) mozna skraca¢ o masymalnie 60mm

Uwaga!

- brak mozliwosci skrécenia skrzydet wewnatrzlokalowych opartych na kon-
strukcji wykorzystujacej wypetnienie stabilizujace ,plaster miodu" bez przy-
gotowania do skrotu

- brak mozliwosci skrocenia skrzydet gdzie szyba biegnie przez cafg ich dtu-
gos¢, dotyczy kolekgji: Porta FOCUS, Porta DUO 4A, Natura SPACE, Natura
KONCEPT D1, E1, F1,

- brak mozliwosci skrocenia skrzydet przygotowanych do wspotpracy z syste-
mami, przesuwnymi, tamanymi i garderobianymi.

3. Aby skréci¢ skrzydto, nalezy od wymiaru wysokosci oécieznicy we wrebie
H odja¢ 11 mm. Uzyskany wymiar A odmierzy¢ od wrebu skrzydta i odcigc
naddatek.

4. Osadzic¢ skrzydta na zawiasach, sprawdzi¢ poprawnosc dziatania.

5. W przypadku produktéw z blach laminowanych pokrytych folig ochronna,
po zakoriczeniu prac montazowych nalezy niezwtocznie usuna¢ folie
ochronna. Nie zastosowanie sie do powyzszego moze skutkowac przebar-
wieniami na folii dekoracyjnej.

SAMODZIELNY MONTAZ OKUC ZAMYKAJACYCH DRZWI PORTA SLIDE

ORAZ PORTA BLACK

W przypadku skrzydet z wypetnieniem w postaci plastra miodu dopuszcza sie

samodzielny montaz pochwytéw, antab oraz innych akcesoriow montowa-

nych z zastosowaniem wkretéw, $rub badz muf, tylko jesli punkty montazowe

tychze oku¢ zamocowane zostang w miejscu zdefiniowanym jak nizej (Rys. 3):

90+118cm mierzac od dolnej krawedzi skrzydta

4+9cm mierzac od pionowej krawedzi skrzydta

W przypadku skrzydet o konstrukcji wzmocnionej nie ma szczegdlnych wyma-

gan dotyczacych potozenia pochwytdw, antab oraz innych akcesoriéw przy

samodzielnym montazu,

MONTAZ ZAWIASOW 3D

Przed montazem zawiaséw 3D prosimy o wykonanie w skrzydle otworéw mon-

tazowo-naprowadzajacych wierttem dopasowanym do srednicy wkreta. Podczas

montazu nalezy postepowac zgodnie z instrukcja dotgczong do zawiasdw.
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