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WARUNKI GWARANCJI - DRZWI WEWNATRZLOKALOWE ORAZ DRZWI
WEWNETRZNE WEJSCIOWE

1. POL-SKONE Spétka z 0. 0. 20-328 Lublin, ul. Hanki Ordonoéwny 8 jako Gwarant udziela gwarancji
jakosci na swoje wyroby: DRZWI WEWNATRZLOKALOWE, SKRZYDtA DRZWIOWE
WEWNATRZLOKALOWE, OSCIEZNICE, OSCIEZNICE METALOWE, LISTWY MASKUJACE,
NASWIETLA, DRZWI WEWNETRZNE WEIJSCIOWE (w tym drzwi przeciwpozarowe,
dzwiekoizolacyjne, antywtamaniowe). Gwarancja nie sg objete wyroby poekspozycyjne.

2. Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce od daty odbioru wyrobu przez Klienta.

3. Przy zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien okaza¢ karte gwarancyjng lub dowdd zakupu.
Tabliczka znamionowa na wyrobie certyfikowanym nie moze by¢ usunieta z wyrobu.

4. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego wyrobu do Sprzedawcy lub od daty zgtoszenia reklamacji w przypadku
okreslonym w pkt. 6..

5. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady w terminie 14 dni od jej zgtoszenia, Kupujacy
zostanie poinformowany o mozliwym terminie usuniecia wady.

6. W przypadku wad rzeczy niemozliwej do dostarczenia do Sprzedawcy (np. zamontowane
oscieznice drzwiowe) wada zostanie usunieta w miejscu zamontowania rzeczy.

7. Brak mozliwosci dokonania ogledzin rzeczy, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w terminie
wynikajgcym z Gwarancji, powoduje wydtuzenie okresu rozpatrzenia reklamacji.

8. Czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedajgcego lub
Gwaranta.

9. W przypadku stwierdzenia wady jawnej wyrobu, tj. wady tatwo dostrzegalnej na zewnetrznej
czesci wyrobu nalezy odstgpi¢ od montazu wyrobu. Zainstalowanie akcesoriéw typu klamka
traktowane jest jako rozpoczecie montazu wyrobu i akceptacje stanu produktu. Towar nalezy
zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu.

10. Gwarant zobowiazuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu w przypadku wystgpienia wad
istotnych, tj. wad uniemozliwiajgcych korzystanie z wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem,
powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy w chwili jej wydania.

11. Gwarant moze upowaznic inny podmiot do dokonania naprawy gwarancyjnej w jego imieniu.

12. W razie wystgpienia wady podlegajagcej GWARANCII Kupujacemu przystuguje prawo
nieodptatnej naprawy.

13. Gwarant zobowiazuje sie do wymiany wyrobu na wolny od wad w nastepujacych przypadkach:

13.1. w razie wystgpienia w wyrobie wad fabrycznych niemozliwych do usuniecia,

13.2. w razie nieskutecznosci udokumentowanej naprawy.

14. W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu
wadliwego wyrobu z chwilg otrzymania wyrobu wolnego od wad, przy czym Gwarant jest
zobowigzany dokona¢ odbioru wadliwego wyrobu na wtasny koszt.

15. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobéw wynikte
z innych przyczyn niz wady w nich tkwigce w chwili zakupu.

16. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

16.1. mechaniczne uszkodzenia wyrobu oraz wywotane nimi wady jezeli nie sg skutkiem dziatan
badz zaniechan Gwaranta,

16.2. wady i uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy zakupie, a mogace wystgpic
w wyniku nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu badz uzytkowania przez
uzytkownika niezgodnie z przeznaczeniem,

16.3. montaz niezgodny z wymaganiami instrukcji montazu wyrobu, chyba ze montazu dokonuje
Gwarant,

16.4. uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem wyrobu,

16.5. wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot



16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10
16.11

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17

budowlanych (niewtasciwe stosowanie tasm zabezpieczajacych, stosowanie niewtasciwych
Srodkéw do mycia, narazenie na dziatanie Srodkéw chemicznych typu gips, zaprawa
tynkarska, pianka, farba itp.) chyba, ze czynnosci te sg wykonywane przez Gwaranta,
uszkodzenia produktu powstate na skutek uzycia podczas montazu produktéw chemicznych
o odczynie innym niz neutralny tj. posiadajgcych w swoim skfadzie: octany i zwigzki etylowo-
butylowe,

odbarwienia, uszkodzenia powtoki drzwi powstate wskutek statego stosowanie srodkéw
dezynfekujacych na bazie alkoholu do mycia powierzchni skrzydta i oscieznicy,

wady powstate w wyrobach uzytkowanych w pomieszczeniach narazonych na dziatanie zbyt
wysokiej wilgoci wzglednej, tj.: przekraczajgcej 60% (nadmierna wilgotnos¢ moze byc¢
przyczyng odksztatcen, zmian wymiaréw elementéw wyrobu, odklejanie sie obrzezy lub
powtok zewnetrznych, odbarwien i tuszczenia sie powtoki lakierniczej/malarskiej),

wady powstate na skutek niewykonania czynnosci zalecanych w , Instrukcji uzytkowania
wyrobu” oraz , Instrukcji montazu i obstugi wyrobu”, do wykonania ktorych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (np. regulacja okucd),

. sttuczenia, zarysowania, pekniecia szklanych czesci wyrobu,

. zrdznicowanie ustojenia oraz tonacji kolorystycznej wyrobdéw (dopuszczalna rdznica
w odcieniu skrzydet, ramek i oscieznic) wynikajgce z naturalnych wtasciwosci materiatow
stosowanych do produkcji (drewno, okleiny naturalne i inne) chyba, ze jest to skutkiem
uzycia przez Gwaranta w procesie produkcji wyrobu wadliwych surowcdéw,
zréznicowanie tonacji kolorystycznej wyrobow (dopuszczalna réznica w odcieniu
powierzchni skrzydta, obrzeza i oscieznicy) wynikajgce z wiasciwosci materiatéw
stosowanych do produkcji (np. farby, laminaty i stal malowana proszkowo) chyba, ze jest
to skutkiem uzycia przez Gwaranta w procesie produkcji wyrobu wadliwych surowcow,
zréznicowanie tonacji kolorystycznej wyrobéw malowanych i barwionych, zamawianych
w réznym czasie,

jakos¢ powtoki malarskiej wykonanej przez Klienta na asortymencie do samodzielnego
pomalowania,

powierzchnie malowane proszkowo, gdy zostaty samodzielnie przemalowane przez
Klienta,

wadliwe dziatanie wyrobu, na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw
losowych niezaleznych od producenta (np. powddz, pozar, wtamanie, zalanie, itp.),

. braki ilosciowe elementow i akcesoriéw widoczne przy odbiorze.

17. Utrata praw wynikajacych z niniejszej gwarancji zachodzi w przypadku samowolnego

dok

onywania jakichkolwiek przerébek lub naruszenia konstrukcji wyrobu (np. podcinanie

skrzydet nieprzystosowanych do skracania, struganie, montaz dodatkowych okug).

18. W sprawach nie objetych warunkami gwarancji zastosowanie majq przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

19. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.

20. Dokonanie zakupu i przyjecie karty gwarancyjnej przez Kupujacego jest jednoznaczne

ZZa

akceptowaniem warunkéw gwarancji.

21. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
22. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie RP.

Data i miejsce zakupu

Data produkgji i piecze¢ kontroli koricowej Podpis i pieczec sprzedawcy

wyd. 11l
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