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KARTA GWARANCYJNA
(obowiazuje od 01.07.2018)

1. Expres Okna-DRZWI-ROLETY jako producent rolet okiennych z PCV i aluminium i bram rolowanych
udziela gwarancji dla produkowanych przez siebie wyrobow:
- Rolety zewnetrzne: 2 lata
- Bramy rolowane: 2 lata
- Sterowania: silniki, przetgczniki, piloty : 2 lata

2. Naprawa gwarancyjna nie przedtuza terminu gwaranc;ji.

3. Gwarancja dotyczy wad powstatych w temperaturze mieszczacej sie w przedziale od-20 C do +70 C.

4. Potwierdzone przez firme EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY wady i usterki ujawnione w okresie
gwarancji zostang usuniete w okresie do 21 dni roboczych.

5. Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie oraz okaza¢ dowdd zakupy produktu firmy EXPRES OKNA-
DRZWI-ROLETY.

6. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.

7. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe lub wymiang na inne nieuszkodzone elementy jesli zostata
stwierdzona wada z winy Sprzedajgcego.

8. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony kosztami
obstugi reklamac;ji poniesione przez EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY wg. ponizszej tabeli

* 2,00 zt netto/ km

* 50,00 zt netto za kazda rozpoczetg roboczogodzine podgwszy od wyjazdu serwisu z siedziby firmy
EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY

9. W przypadku zabudowania elementéw rolet lub bram tzn. prowadnic i klapy rewizyjnej klient jest
zobowigzany udostepni¢ swobodny dostep umozliwiajgcy naprawe.

10. W przypadku rolet zmontowanych wyZzej niz na parterze klient zobowigzany jest zapewni¢ podnosnik
lub rusztowanie.

11. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen rolet powstatych wskutek nieprawidtowego podtgczenia pod instancje elektryczng
- klesk zywiotowych, dziatania sit natury
- uszkodzen ktére powstaty wskutek nieprawidtowego montazu
- zuzycia elementow: slizgaczy, sznurka, zwijaczy.
- zamarzniecia pancerza
- zarysowanh pancerza ktére sg widoczne z odlegtosci mniejszej niz 2 metry
-uszkodzenia rolet spowodowanych nieprawidtowg obrébka tynkarskg powodujaca docisniecie
pokrywy zewnetrznej rolet (piankg montazowa, klejem, styropianem, tynkiem itp)
- uszkodzeh mechanicznych i peknie¢ powstatych w trakcie eksploatacji
-wady nieistotne produktu, ktére pozostajg nie widoczne po zamontowaniu jak np. zarysowania
strony skrzynki aluminiowej przylegajgce do muru

12. Gwarancja nie obejmuje konserwaciji i czyszczenia produktu.
W takcie uzytkowania rolet i bram na powierzchni pancerza mogag pojawic sie otarcia i zarysowania
w miejscu stycznosci pancerza z prowadnicami i Slizgami.

13. Uzytkownik traci prawo gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji oséb nie upowaznionych do
naprawy rolet lub bram.

14. Montaz nalezy wykonac¢ zgodnie z instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlane;j.

15. EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY zastrzega sobie prawo w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci
ktora jest réwna cenie reklamowanego produktu.

16. Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych,
ktére nie mogg by¢ podstawg do reklamacji po odbiorze rolet i bram.
Za wady jawne uwaza sie: niezgodnosci wymiarow,podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia
mechaniczne typu: rysy, wgniecen,pekniec itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient ktory
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zamontowat wadliwy towar traci prawo jego reklamowania.

17. Gwarancja obowigzuje na terenie kraju do ktorego firma EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY
sprzedata swoje wyroby bezposrednio.

18. Expres Okna-DRZWI-ROLETY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niewtasciwym
dziataniem produktu.
UWAGI DODATKOWE:

*  po zamontowaniu rolet albo bram nalezy zerwa¢ folie ochronng oraz etykiety samoprzylepne do 3
tygodni po zamontowaniu

* nie nalezy uzywac¢ srodkéw czyszczgcych powodujgcych zarysowania

» wszelkiego rodzaju zabrudzenia rolet i bram np. zaprawe murarskg itp. nalezy niezwtocznie usunac.

DODATKOWE WARUNKI GWARANCYJNE DLA KONTRAHENTOW HURTOWYCH :

— zgloszenie serwisowe wystane na druku reklamacyjnym z podanym numerem faktury lub
zamdwienia.

— wskazanie ktéra pozycja z zamowienia jest reklamowana oraz ktére elementy.

Elementy wskazane w druku serwisowym zostang dostarczone przez firme EXPRES OKNA-DRZWI-
ROLETY na wymiane
» z dostarczonych na wymiane elementéw, wydanych na podstawie dokumentu faktury VAT z
terminem zaptaty 30 dni, nalezy sie rozliczy¢ odsytajgc uszkodzone elementy.
* W przypadku nie rozliczenia sie w przeciggu 30 dni z odebranych elementéw Zamawiajgcy winnien
zaptaci¢ za zafakturowane elementy.
* W przypadku rozliczenia sie z w/w elementdéw oraz uznania naprawy gwarancyjnej przez firme
EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY zostanie wystawiona faktura VAT korygujgca uwzgledniajaca
zwrot catosciowy zafakturowanych elementéw na wymiane.

Zamawiajacy- kontrahent hurtowy:

* zobowigzuje sie do wymiany we wtasnym zakresie reklamowanych elementéw z jednoczesnym
pokryciem kosztéw ich wymiany (naprawy) oraz kosztéw dojazdu do miejsca naprawy gwarancyjne;.

* Zamawiajgcy ma prawo wezwacé serwis gwarancyjny jezeli naprawa produktu nie przyniesie
pozadanego efektu. Serwis w takim przypadku jest na koszt Zamawiajgcego, natomiast
reklamowane elementy zostang wymienione w ramach gwarancji pod warunkiem -uznania
reklamacja za zasadna.

*  Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowy montaz i podtgczenie.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania produktu Zamawiajgcemu z tym jednak zastrzezeniem, ze
uprawienia z tytutu gwarancji mogg byé wykonane dopiero po uiszczeniu wszystkich przeterminowanych
naleznosci na rzecz firmy EXPRES OKNA-DRZWI-ROLETY.
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