KARTA GWARANCYJNA

Data sprzedazy: ..........ccoceveiiiiiniinnnns Podpis i pieczatka sprzedawcy: ...........cceoiiuiieiiiiinie e
Nr faktury: .....ccoovviiiiii

§ 1 WARUNKI OGOLNE

1. W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania gwarancji obowigzujace we wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRYSTYNA FARYS "EXPRESOKNA",

NIP: 6251971129, adres gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przy ul. Rozwojowej 3a, 41-103 Siemianowice Slaskie (zwana dalej: ,,Expresokna”).

Zasady te majg zastosowanie i obowigzujg wylacznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Expresokna jako producent stolarki PVC oraz $lusarki aluminiowej, w celu zapewnienia wysokiej jakosci wyprodukowanych przez siebie Produktéw (zwanych dalej: ,,Produktami"),
udziela nabywcom Produktéw (zwanych dalej: ,,Kupujgcymi") gwarancji na sprzedawane przez siebie Produkty, gwarantujac, ze sg zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym
przeznaczeniem, w ramach okreslonych przez normy branzowe dotyczace Produktéw. W przypadku braku norm branzowych w odniesieniu do jakichkolwiek parametréw Produktow
obowigzujg wytyczne Expresokna.

3. Gwarancja obejmuje jedynie Produkty przetransportowane, zamontowane i uzytkowane zgodnie z instrukcjami dla poszczegélnych Produktéw. Instrukcje dostepne sg na stronie
www.expresokna.pl, dodatkowo na zyczenie Kupujgcego Expresokna moze dostarczy¢ w formie elektronicznej instrukcje dotyczace Produktow.

4. Montaz Produktu winien zosta¢ przeprowadzony przez wyspecjalizowane podmioty. W trakcie dokonywania montazu Produktu nalezy przestrzegac¢ instrukcji, zasad sztuki
budowlanej i norm branzowych.

5. Gwarancja udzielana jest wytgcznie Kupujacemu.

6. W razie powstania jakichkolwiek watpliwosci niniejsza gwarancja jest jedyng udzielang przez Expresokna gwarancjg dotyczacg Produktow.

7. Niniejsza gwarancja okresla cato$¢ zobowigzan Expresokna wobec Kupujacego z tytutu Gwarancji.

8. Gwarancja nie obejmuje:

- regulacji oku¢ i konserwacji okien i drzwi,

- wad i uszkodzen, na podstawie ktdrych zostata obnizona cena produktu, z uszkodzeniami mechanicznymi powstatych w wyniku niewtasciwego transportu wykonanego

przez nabywce,

- wad i uszkodzen powstatych w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajgcych z zaméwienia kupujgcego, w ktérym oswiadczyt, ze przyjat do wiadomosci mozliwe skutki
tych przekroczen,

- uszkodzen powstatych w wyniku nieusuniecia przez Kupujgcego folii zabezpieczajgcej profile bezposrednio po montazu Towaru,

- uzytkowania towaru bez dodatkowej wymiany uszkodzonego lub zuzytego elementu,

- wadliwej konstrukcji budynkdw, w ktérych towar zamontowano,

- dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje chemiczne (w tym cement, wapno, $rodki $cierajgce i czyszczgce powodujgce ubytki materiatowe
lub rysy),

- dziatania sit wyzszych,

- potencjalnych zmian w odcieniach stolarki ze wzglgdu na réznorodno$¢ wykonywanej partii danego produktu,

- zaparowania i zamarzania zestawow szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej pomieszczenia spowodowanych réznicg temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza,
brakiem odpowiedniej wentylacji lub nieprawidtowym uzytkowaniem towaru (w szczegdlnosci brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperature wewnatrz
pomieszczenia),

- elementoéw i akcesoriéw podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji towaru, jezeli zuzycie to nie skutkuje obnizeniem warto$ci uzytkowej towaru,

- uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb w tym peknie¢ szyb powstatych po odbiorze i w trakcie eksploataciji,

- wad szyb w granicach dopuszczonych przez kryteria jako$ciowe dla szyb zespolonych danego producenta szyb,

- wad nieistotnych towaru, ktére po zamontowaniu nie majg wptywu na jego warto$¢ i funkcjonalnos¢,

- odksztatcen uszczelek, zarysowan ram i skrzydet lub innych uszkodzen, powstatych na skutek montazu lub demontazu elementéw dodatkowych stolarki lub ktére stanowig wynik
normalnej eksploataciji stolarki, np. montaz/demontaz moskitiery,

- ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania ktére sg cechg wtasng i nie podlegajg reklamacji,

- sposobu tgczenia ramek migdzyszybowych, ktére zapewniajg szczelno$¢ pakietow szybowych ani estetyki ich wykonania,

- innych okolicznosci, za ktére Gwarant nie odpowiada.

9. Gwarant przewiduje mozliwo$¢ udzielenia upustu cenowego od ceny netto Towaru, adekwatnego do stwierdzonej wady fizycznej. Wada fizyczna, na ktérg zostat udzielony rabat
zostaje z dniem jego udzielenia wytgczona z zakresu obowigzywania niniejszej gwarancji.

10. Barwa szkta jest cechg wiasna, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacii.

11. Produkt, ktéry jest zgodny z wytycznymi jako$ciowymi, nie podlega wymianie lub naprawie gwarancyjne;.

§ 2 OKRES GWARANCJI

1. Gwarancja na Produkty w odniesieniu do ich poszczegéinych czesci sktadowych i przynaleznosci rzeczy obowigzuje przez:

- 5 lat w zakresie odporno$ci na nienaturalng zmiang koloru i pgkanie powierzchni profili PVC w oknach prostokatnych,

- 5/15* lat w zakresie sprawno$ci dziatania oku¢ w prostokatnych oknach PVC (2 lata w przypadku okien nieprostokatnych),

- 2 lata w zakresie odporno$ci na nienaturalng zmiane koloru i pekanie powierzchni profili aluminiowych i okien nieprostokatnych,

- 2 lata w zakresie sprawnosci dziatania oku¢ drzwiowych w stolarce PVC i aluminium,

- 5 lat w zakresie szczelno$ci prostokgtnych pakietéw szybowych w stolarce PVC oraz rok na szczelno$é pakietéw nieprostokatnych,

- 3 lat w zakresie prawidtowego dziatania uszczelek w stolarce PVC,

- 2 lata w zakresie szczelnosci pakietéw szybowych w stolarce aluminiowej,

- 2 lata w zakresie prawidtowego dziatania uszczelek w stolarce aluminiowe;j,

- 2 lata w zakresie prawidtowego dziatania nawiewnikéw,

- 12 miesiecy w zakresie sprawnosci dziatania innych elementéw dodatkowych, przez ktére nalezy rozumieé: pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietli, zamki, szyldy
i wktadki drzwiowe, elektrozaczepy, klamki okienne i drzwiowe,

- 6 miesigcy w zakresie sprawnosci dziatania moskitier,

- 1 rok w zakresie ustugi montazowej stolarki PVC i aluminium wykonang przez Gwaranta.

* 15-letnia gwarancja obowigzuje tylko w przypadku udokumentowanej konserwacji stolarki przez caty okres trwania gwarancji, Konserwacja wykonywania jest co najmniej raz w roku odpfatnie wyfgcznie w ramach
przedsigbiorstwa prowadzonego przez Expresokna lub tez osoby do tego upowaznione przez Expresokna.

2. Gwarancja na rolety zewnetrzne i aluminiowe obowigzuje przez:

- 2 lata w zakresie dziatania rolet zewnetrznych aluminiowych,

- 2 lata w zakresie przyczepnosci i koloru powioki lakierniczej oraz folii dekoracyjnej,

- 2 lata w zakresie dziatania uszczelek szczotkowych i gumowych,

- 2 lata na akcesoria elektryczne liczone od daty dnia zakupu wyrobu,

- 2 lata na napedy elektryczne,

- 2 lata na pozostate akcesoria.

3. Gwarancja na bramy garazowe rolowane i segmentowe obowigzuije:

- 2 lata od daty zakupu pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;

wytgczone sg elementy, ktére podlegaja, naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wiasciwosci materiatu

(np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, ostony pierécieni, wieszaki bram roletowych, zaréwki, akumulatory itp.),

- na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na okres 2 lat, nie dotyczy peknie¢ przeszklen, ktére spowodowane

sg zewngtrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem,

- dopuszcza sie odchylenia barwy przeszklen pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych,

Z ochrony gwarancyjnej wytgczone sg:

- w przeszkleniach i okienkach wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania, powstate w wyniku wyttaczania

lub zadrapania ptyty. Wady te zostang uznane jako reklamacja tylko wéwczas gdy sg wyraznie widoczne bezpos$rednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej

i gdy sg widocznie w $wietle dziennym - bez stosowania optycznych $rodkéw pomocniczych,

- odksztatcenia szyb, w bramach segmentowych (jezeli nie sg to odksztatcenia trwate) wynikajace z warunkéw atmosferycznych — réznice temperatury, wilgotno$¢ itp.,

- $lady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania sg wynikiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji

i sg wytaczone z ochrony gwarancyjnej,

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, Zze naprawa wynikata
z uzasadnionej reklamacji. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi ,2 miesigce od daty zakupu”, po naprawie
wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancja sg objete wytacznie te czgséci, wymienione czgéci przechodzg na wtasno$¢ Producenta.



4. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg odbioru Produktu przez Kupujgcego.

5. W momencie otrzymania Produktu Kupujacy jest zobowigzany dokonaé jego odbioru pod wzglgdem jakosciowym i ilosciowym, kompletnosci akcesoriow i elementéw

dodatkowych. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw ilosciowych lub niekompletnosci Produktu Kupujacy zobowigzany jest poinformowac o tym Expresokna mailem na adres
serwis@expresokna.pl w terminie 48 godzin od chwili otrzymania Produktu.

6. W momencie otrzymania Produktu, Kupujgcy jest nadto zobowigzany dokona¢ jego odbioru pod wzgledem oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie

z normalnym przeznaczeniem, przez ktérg rozumie sie w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne pakietow szybowych, oku¢ okiennych i oku¢ drzwiowych w postaci wystepowania
zarysowan lub peknig¢ oraz wystgpowanie réznic w ilosci poszczegdlnych elementéw, rozmiaru, podziatu lub koloru Produktu w odniesieniu do informacji podanych w zaméwieniu.

W przypadku stwierdzenia oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem Kupujacy zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Expresokna mailem na
adres serwis@expresokna.pl w terminie 24 godzin od chwili otrzymania Produktu. W przypadku zamontowania przez Kupujacego produktu z w/w wadami prawo do reklamacji wygasa.
7. Uchybienie terminom wskazanym w § 2 ust. 3 i § 2 ust. 4 skutkuje wygasnieciem uprawnienn Kupujgcego z niniejszej gwarancji w zakresie brakéw ilosciowych, kompletnosci
akcesoriéow i elementéw dodatkowych oraz oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem

8. Kupujacy uprawniony jest réwniez do zgtoszenia w formie pisemnej brakéw ilosciowych, kompletnosci akcesoriéw i elementéw dodatkowych oraz oczywistej niezdatnosci Produktu
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem w protokole odbioru. W takim wypadku § 2 ust. 5 nie ma zastosowania.

UWAGA:

Jesli na oknach skrapla si¢ woda oznacza to, ze sg one zbyt szczelne. Zjawisko to jest Ing kc >ja nawietrzania pomie A, w ktérych powstaje swoisty mikroklimat. Para wodna skrapla si¢ wowczas na
ochtodzonych powierzchniach okna. Aby zapobiec wystepowaniu tego zjawiska nalezy wietrzy¢ pomieszczenia. Nalezy robic to regularnie wedfug potrzeb. Najlepiej otworzyc wszystkie okna, tak aby nastapita w

pomie iu catkowita wymiana powietrza. Uchylenie skrzydfa okiennego na stafe jest czesto niewystarczajace.

§ 3 ROZPATRYWANIE GWARANCJI

1. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Produkty nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres serwis@expresokna.pl. Zgtoszenie winno zawiera¢ co najmniej nazwe zakupionego
Produktu, dowod sprzedazy lub jego kopie, date sprzedazy, nr faktury, zwigzty opis wykrytej niezdatnosci oraz informacje czy Kupujacy uiscit catg nalezno$¢ za nabyty Produkt.

2. Procedura rozpatrywania reklamacji przez Expresokna jest dwuetapowa. Pierwszy etap inicjuje zgtoszenie z § 3 ust. 1, drugi (fakultatywny) etap inicjuje wniosek

z§ 3 ust. 6.

3. Expresokna zobowigzuje sig rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w nieprzekraczalnym terminie 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po otrzymaniu zgtoszenia

reklamacyjnego. Wskutek rozpatrzenia reklamacji otrzymanej od Kupujgcego, Expresokna moze reklamacje uwzglednic¢ albo nie uwzgledni¢.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Expresokna zobowigzuje si¢ zaproponowa¢ Kupujagcemu jedno ze $wiadczen gwarancyjnych.

Wybér $wiadczenia gwarancyjnego nalezy wytgcznie do Expresokna, a Expresokna nie sg przy dokonywaniu wyboru zwigzane oczekiwaniami lub zgdaniami Kupujgcego.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Kupujacy zostanie powiadomiony jedynie o nieuwzglednieniu reklamacji. Dodatkowo w razie potrzeby Kupujacy zostanie poinformowany
o potrzebie poprawienia lub uzupetnienia reklamaciji albo tez o koniecznosci nadestania dodatkowej dokumentacji,

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Kupujacy moze w ciggu 7 dni liczac od dnia nastepujgcego po otrzymaniu informacji o nieuwzglednieniu reklamaciji, ztozyé wniosek

0 ponowne rozpatrzenie jego reklamaciji.

7. Po otrzymaniu wniosku o ponowne rozpatrzenie reklamacji Kupujacego Expresokna poinformuje Kupujacego w nieprzekraczalnym terminie 14 dni liczac od dnia nastepujacego
po dniu otrzymania takiego wniosku o swojej ostatecznej decyzji. W razie powstania na etapie koniecznos$ci nadestania dodatkowej dokumentacji badz tez w razie koniecznosci
podjecia innych, stosownych dziatan, Expresokna poinformuje o tym Kupujacego. Podjecie jakichkolwiek dziatan przez Expresokna na tym etapie, majacych na celu najczesciej
zbadanie reklamowanego Produktu i weryfikacje zasadnosci zgtoszenia Kupujgcego nie stanowi uznania reklamacji ani zadnych roszczen Kupujacego, jak réwniez nie wyklucza
mozliwosci podniesienia przez Expresokna zarzutu wygasniecia gwarancji.

8. W razie uwzglednienia reklamacji na skutek wniosku z § 3 ust. 6 Expresokna zobowigzuje sig¢ zaproponowac Kupujgcemu jedno ze $wiadczen gwarancyjnych. Wybér $wiadczenia
gwarancyjnego nalezy wytgcznie do Expresokna, a Expresokna nie sg przy dokonywaniu wyboru zwigzane oczekiwaniami lub zgdaniami Kupujgcego.

9. Przez $wiadczenie gwarancyjne w rozumieniu § 3 ust. 4 lub § 3 ust. 8 rozumie sie:

- bezptatne przywrécenie Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem

- wymiane Produktu, czeséci sktadowych Produktu lub przynaleznosci Produktu na wolne od wad.

10. W razie wyboru przez Expresokna $wiadczenia gwarancyjnego polegajgcego na bezptatnym przywréceniu Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym

przeznaczeniem (zwanego dalej ,,Naprawg"), wybér sposobu, terminu i osoby upowaznionej do przeprowadzenia Naprawy nalezy do Expresokna.

11. W razie wyboru przez Expresokna $wiadczenia gwarancyjnego polegajgcego na wymianie Produktu, czesci sktadowych Produktu lub przynaleznosci Produktu na wolne

od wad (zwanego dalej ,,Wymiang"), wybér sposobu, terminu i osoby upowaznionej do przeprowadzenia Wymiany nalezy do Expresokna.

12. W celu spetnienia $wiadczenia gwarancyjnego, na zagdanie Expresokna Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie udostepni¢ Expresokna lub osobie upowaznionej Produkt

w miejscu, w ktérym sie znajduje. Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do reklamowanego Towaru (drabina, podno$nik, rusztowanie).

13. W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji moga wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne poszczegoélnych elementéw sktadowych towaru (profile, okucia, szyby).
W zwigzku z powyzszym Gwarant zastrzega sobie prawo do zastgpienia elementu wymagajgcego naprawy lub wymiany elementem dostgpnym

o podobne;j (jednakowej) funkcji.

14. Expresokna zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci zaproponowania Kupujacemu innego $wiadczenia gwarancyjnego, niewymienionego w § 3 ust. 9. W takim wypadku wybor
warunkéw, sposobu, terminu lub osoby upowaznionej do wykonania innego $wiadczenia gwarancyjnego nalezy do Expresokna.

15. W razie stwierdzenia na jakimkolwiek etapie rozpatrywania reklamagii, ze Kupujacy nie uiscit catej naleznosci za nabyty Produkt, reklamacja nie zostanie

przez Expresokna rozpatrzona, a Kupujacy nie zostanie poinformowany o uznaniu albo nieuznaniu reklamaciji, lecz o fakcie nierozpatrzenia przez Expresokna zgtoszenia
reklamacyjnego z powodu braku uiszczenia catej nalezno$ci za nabyty Produkt.

16. Kupujacy nie moze odmoéwi¢ ani uzaleznia¢ zaptaty catosci lub zadnej czesci kwoty z tytutu nabycia Produktu od uprzedniego spetnienia przez Expresokna $wiadczenia
gwarancyjnego.

17. Wniosek z § 3 ust. 6 wystany po uptywie terminu moze zosta¢ przez Expresokna pozostawiony bez rozpatrzenia.

18. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego tzn. takiego, w ktérym serwisant nie stwierdzit na miejscu btedu ze strony Firmy Expresokna lub braku dostgpu
do miejsca wykonania prac serwisowych, reklamujgcy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ewentualnej naprawy tj. min. 400zt/brutto.

Termin nastgpnego serwisu bedzie wyznaczony po uregulowaniu kwoty obcigzenia.

§ 4 INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACJI

Czyszczenie:

Profile z PCV mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyn. Nie wolno stosowa¢ alkoholu, rozcieficzalnika i rozpuszczalnikéw do lakieru. Nie nadajg sig tez $rodki czyszczace zawierajgce
jakiekolwiek drobinki, ktére mogtyby uszkodzi¢ powierzchnie profilu.

Konserwacja okien:

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby przez diugi czas zachowywato swojg warto$¢ uzytkowa. Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujace prace konserwacyjne:
sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowaé okucia, sprawdzi¢ szczelno$¢ pomiedzy skrzydtem a oscieznicg, zakonserwowaé uszczelke, sprawdzi¢ systemy
odwadniajgce, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory skontrolowa¢ $ruby mocujace okna.

Konserwacija uszczelek:

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazna role: chronig wnetrze przed woda, wiatrem, chtodem. Dlatego tez, musza by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane.

Nie moga by¢ czyszczone $rodkami chemicznymi wptywajgcymi na ich wiasciwosci, sprezystos$¢ czy tez rownomierne doleganie do profilu. Po kazdy czyszczeniu uszczelki nalezy

ja zakonserwowac. Zapobiega to m.in. nadmiernemu sptaszczaniu, przyklejaniu sig uszczelki do ruchomych czesci, okna, pekaniu.

Konserwacija oku¢:

Okucia okienne wykonane sg w wigkszos$ci z metalowych elementéw. Narazone sg zatem na rdze i korozje. Aby tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokona¢ konserwacii

i posmarowac olejem maszynowym.



